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1. Heimtrager

Casa Leben gemeinnitzige GmbH

Anschrift:

Kdlblgasse 8-10

1030 Wien

Telefon: +43 1 376 0204
E-Mail: office@casa.or.at

Casa Leben ist eine im Jahr 2003 neu gegrindete gemeinnitzige Gesellschaft (gGmbH) der
Caritas der Erzdidzese Wien und der St. Anna Hilfe (Stiftung Liebenau) zur Fihrung stationéarer
Einrichtungen fiur &ltere Menschen. Gemeinsam tragen die beiden Gesellschafter bereits mit
mehr als 1.000 Mitarbeiter*innen in 21 Einrichtungen in Osterreich die Sorge fiir ein gutes und
bedirfnisgerechtes Zuhause von 1.800 Bewohner*innen.

Im Jahr 2004 konnten die Einrichtungen Waldkloster in Wien Favoriten und Marienheim in Baden
bei Wien in die Tragerschaft von Casa iibernommen werden. In Guntramsdorf bei Wien wurde im
November 2009 eine weitere Einrichtung fir betreuungsbedurftige, altere Menschen in
Kooperation mit der Gemeinde ertffnet. 2017 wurde das ehemalige Pflegewohnhaus Casa
Waldkloster geschlossen und im neuen Pflegewohnhaus Casa Sonnwendviertel wiedereroffnet.
Das Pflegewohnhaus Casa Kirchberg/Rabenstein wurde 2016 eroffnet.

Das Pflegewohnhaus Casa Kagran ist im November 2010 in Betrieb gegangen.

Sitz der Geschaftsfuhrung: Kolblgasse 8-10, 1030 Wien
Geschatftsfuhrer: Matthias Steinklammer, MA
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2. Art und Zweckwidmung des Hauses

Das Pflegewohnhaus Casa Kagran in 1220 Wien, Rennbahnweg 52, bietet 140 Betreuungsplatze
gegliedert in 10 Hausgemeinschaften mit jeweils 14 Bewohner*innen.

Hausgemeinschaft fir Langzeitbetreuung
In 10 Hausgemeinschaften wird Alltagsnormalitéat in familien&hnlichen Strukturen gelebt.

Hausgemeinschaft fir demenziell erkrankte Menschen
In allen Hausgemeinschaften werden Bewohner*innen mit demenzieller Erkrankung betreut und

gepflegt.

Kurzzeitbetreuung
Vorhandene Platze vorausgesetzt, bieten wir Kurzzeitbetreuung nach einem Kranken-
hausaufenthalt oder als Urlaubspflege an.

Die Wirde des Menschen steht immer im Vordergrund. Der*Die Bewohner*in mit
seinen*ihren individuellen Bedtirfnissen steht im Mittelpunkt aller unserer Handlungen.

3. Grad der Pflegebedurftigkeit bei der Aufnahme

In das Pflegewohnhaus Casa Kagran konnen prinzipiell Personen ab der Pflegegeldstufe 3
aufgenommen werden. Zudem sind, nach individueller Abklarung mit der jeweiligen Haus- und
Pflegedienstleitung, Aufnahmen mit einer niedrigeren Pflegegeldstufe mdglich, insbesondere
wenn ein héherer Pflegebedarf besteht und die Erhéhung der Pflegegeldstufe bereits beantragt
wurde.
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4. Voraussetzungen fur die Aufnahme bei
Beeintrachtigung

Eine Aufnahme von Bewohner*innen ist prinzipiell bei physischer und psychischer
Beeintrachtigung maglich.

Bewohner*innen, bei denen aufgrund ihres Krankheitsbildes rund um die Uhr &rztliche
Anwesenheit erforderlich ist, kénnen nicht aufgenommen werden. Im Einzelfall entscheidet tber
die tatsachliche Aufnahme die Haus- und Pflegedienstleitung.

Bei Personen mit psychischen Beeintrachtigungen sowie Selbst- und/oder Fremdgeféahrdung
entscheidet die Haus- und Pflegedienstleitung nach Absprache mit dem*der behandelnden
Arzt*Arztin im Einzelfall.

5. Standard der Betreuung und Pflege sowie der
medizinischen Betreuung

Pflegerische Betreuung

Pflege und Betreuung in der Hausgemeinschaft orientiert sich nach dem Pflegemodell von
Monika Krohwinkel. Die Gestaltung des Alltags orientiert sich bestmoglich an den individuellen
Bediirfnissen der einzelnen Bewohner*innen nach dem Normalitatsprinzip.

Die pflegerische Betreuung im Pflegewohnhaus Casa Kagran, wird durch ein qualifiziertes
Betreuungs- und Pflegeteam rund um die Uhr sichergestellt. Handlungsrichtlinien werden
regelmaliig evaluiert und weiterentwickelt.

Medizinische Betreuung
Fur alle Bewohner*innen besteht freie Arztwahl. Das Betreuungs- und Pflegeteam ist bei der
Vermittlung von Allgemeinmediziner*innen und Facharzt*innen behilflich.
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6. Pflegerisches, medizinisches, therapeutisches, psycho-
logisches und psychotherapeutisches
Leistungsangebot

Pflegerische Leistungen

Die Betreuungs- und Pflegeleistungen umfassen die Unterstiitzung und Pflege bei den Aktivitaten
und existentiellen Erfahrungen des téaglichen Lebens. Dies erfolgt unter Beriicksichtigung des
Grundsatzes der gré3tmaoglichen Selbstandigkeit der Bewohner*innen.

Medizinisches Leistungsangebot
Fur alle Bewohner*innen besteht freie Arztwahl. Das Betreuungs- und Pflegeteam ist bei der
Vermittlung von Allgemeinmediziner*innen und Facharzt*innen behilflich.

Therapeutisches Leistungsangebot

Das therapeutische Leistungsangebot umfasst physiotherapeutische, logopadische und
ergotherapeutische Einzeltherapien, die das Pflegewohnhaus vermittelt. Die Therapien erfolgen
nach arztlicher Verordnung. Die Verrechnung erfolgt tiber den Verordnungsschein. Sollten nicht
alle Kosten von der jeweiligen Krankenkasse abgedeckt sein, werden diese von den
Bewohner*innen getragen.

Psychologisches und psychotherapeutisches Leistungsangebot
Psychologische und psychotherapeutische Leistungen werden je nach Bedarf vermittelt.

In existentiellen und religibsen Lebensfragen werden unsere Bewohner*innen auf Wunsch
seelsorgerisch betreut.

Weitere Leistungsangebote
Soziale Betreuung

Die Bewohner*innen werden bei der Aufnahme von Kontakten unterstiitzt und motiviert, am
Alltagsgeschehen aktiv teilzunehmen. Kontakte mit An- und Zugehdorigen sind wichtig und werden
in den Betreuungsalltag miteinbezogen. Das Kaffeehaus ,Resi Tant® im Haus freut sich
nachmittags auf Besuch.
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Seelsorgliche Begleitung

Wir bieten Gesprache und Informationen zu religiosen Frage sowie Gottesdienste in der
hauseigenen Kapelle

Validierende Gesprache

Validation ist eine Umgangs- und Kommunikationsform, die von Naomi Feil speziell fiur die
Bedurfnisse von alten Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen entwickelt wurde. Sie wird in
den Pflegewohnhéausern der Casa Leben als eine Methode zur Kommunikation mit Menschen
angewandt, deren verbale Fahigkeiten und logisches Denken insbesondere durch eine
demenzielle Erkrankung eingeschrankt sind. Die Methode beruht auf der F&ahigkeit
wahrzunehmen sowie eine empathische Kommunikationsebene mit den Bewohner*innen zu
schaffen, in der das Verhalten der Bewohner*innen fir gultig akzeptiert wird. Allgemein bedeutet
Validation die Schaffung einer Kommunikationsebene mit Bewohner*innen — dies kann verbal,
aber auch nonverbal beispielsweise durch Augenkontakt, Berihrung, Spiegelung der Mimik oder
Gestik geschehen.

Kulturelle Veranstaltungen

Gemeinsam mit den Bewohner*innen der Hausgemeinschaft plant die Senioren- und
Alltagsbegleitung den Tagesablauf sowie kulturelle Veranstaltungen. Aktivierende Angebote wie
z.B. Heimkino (Videovorfuhrungen), Singen, Malen, Basteln und Veranstaltungen im Jahreskreis,
gemeinsame Feiern und Feste wie Geburtstage, Gartenfeste, Heurigennachmittage, finden laut
im Haus ausgehangtem Aktivitdten- und Veranstaltungsprogramm statt.

Abgrenzungen
Im Monatsentgelt nicht enthaltene Leistungen des Pflegewohnhauses:

Friseur*in, Kosmetik und Fu3pflege
Konsumation im Kaffeehaus
Wascherei und Putzerei (Privatwasche)
Rezeptgebihren und Selbstbehalte
Spezielle Pflegeprodukte

Personliche Einkéufe

Zusatznahrung auf eigenen Wunsch
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7. Ausstattung des Hauses, insbesondere der Wohn- und
Pflegeeinheiten

Das Pflegewohnhaus Casa Kagran ist in 10 Hausgemeinschaften gegliedert. Das Herz jeder
Hausgemeinschaft ist das gemeinsame Wohnzimmer, welches sich in eine Wohnkiiche und ein
Wohnzimmer unterteilt.

Das Wohnzimmer ist mit einem Parkettboden ausgestattet sowie mit gemiitlichen Sofas und
Sitzgelegenheiten.

Die moderne Wohnkiche mit gemitlichen Sitzecken vermittelt ein ,Zuhause-Gefuhl“.
Bewohner*innen kdnnen an den verschiedenen Alltagsaktivitdten wie gemeinsamem Kochen,
Abwaschen, Blgeln etc. teilnehmen.

Die Hausgemeinschaften eines Stockwerks sind Uber einen gemeinsamen Wintergarten
verbunden. Jede Hausgemeinschaft verfugt Giber einen Pflegestitzpunki.

Jedes Bewohner*innenzimmer verflgt Uber ein vollelektronisches Pflegebett, Nachttisch und
Einbaukasten in wohnlichem Holz. Es besteht genligend Platz, um das Zimmer mit eigenen
Mdbbeln personlicher zu gestalten.

120 Bewohner*innenzimmer verfigen zudem uber ein eigenes Bad mit Dusche, Waschtisch und
WC. 10 Bewohner*innenzimmer teilen sich das Bad mit Dusche, Waschtisch und WC mit einem
weiteren Bewohner*innenzimmer. 5 Doppelzimmer verfigen Uber ein Bad mit Dusche,
Waschtisch und WC. Alle Zimmer sind mit einem Schwesternnotruf sowie Telefonanschluss
ausgestattet. Auf Wunsch kann Kabel-TV sowie ein Internetanschluss eingerichtet werden.

In jedem Stockwerk steht den Bewohner*innen zudem ein modernes und gemiitliches Pflegebad
zur Verfiigung.

In der Hauskapelle wird den individuellen religiosen Bedurfnissen der Bewohner*innen sowie
An- und Zugehorigen Rechnung getragen. Wéchentlich findet eine Heilige Messe statt. Fir
personliche Gebete steht die Kapelle immer offen.
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8. Bettenanzahl und Aufteilung auf die einzelnen Wohn-
und Pflegeeinheiten

Das Pflegewohnhaus Casa Kagran verfugt tber:
e 140 Betreuungsplatze, welche in
¢ 5 Wohnbereiche, welche wiederum in
e jeweils 2 Hausgemeinschaften gegliedert sind.

Alle 10 Hausgemeinschaften verfligen jeweils tber 12 Einzelzimmer und 1 Doppelzimmer.

GrolRe der Zimmer:
e Einzelzimmer: ca. 15m? bis 19m?
e Doppelzimmer: ca. 30m? bis 37m?

9. Infrastruktur und Umgebung

Die nachste U-Bahn-Station (U1 — Rennbahnweg) liegt 600 m vom Standort. Der Rennbahnweg
ist mit einer lokalen Buslinie (27A) direkt erschlossen. Geschéfte und lokale Einrichtungen (z.B.
BILLA, Friseur*in, r.k. Pfarre St. Christoph...) sind in naher Umgebung.

10. Leistungsangebote der Grundversorgung

Die Verpflegung orientiert sich am Hausgemeinschaftsmodell. Unter Einbindung der
Bewohner*innen bereiten Alltagsbegleiter*innen in 10 dezentralen Wohnkichen alle Speisen
frisch im Haus zu. Der Einkauf der Waren wird zentral durch die Verpflegungskoordination
geregelt.

Die Reinigung von Allgemeinflachen und Zimmern wird von einem hausinternen Reinigungsteam
Ubernommen. Fir die Hygiene und Sauberkeit der bewohner*innennahen Flachen sowie
technischer Pflegehilfsmittel (z.B. Pflegebett) sorgen Mitarbeiter*innen der Reinigung und der
Pflege teamteilig.
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Alle Reinigungsleistungen mit Ausnahme mutwilliger Verschmutzung (Sachbeschadigung)
stehen den Bewohner*innen ohne weitere Kosten zur Verfugung.

Das Wascheservice ist an einen spezialisierten Fachbetrieb (derzeit Rosa TOIFL & Co. GmbH)
ausgelagert. Dieser Ubernimmt sowohl die Reinigung der Stationswésche als auch der privaten
Bewohner*innen-Wasche. Mit Ausnahme der chemischen Reinigung ist das Wéascheservice Teil
der Grundversorgung. Den Bewohner*innen werden hierfir keine zuséatzlichen Kosten
verrechnet.

Das Pflegewohnhaus Casa Kagran stellt den Bewohner*innen aktivierende und unterhaltende
Angebote wie beispielhaft Gottesdienste, Kultur- und Unterhaltungsnachmittage (Konzerte, Kino,
Bingo etc.), Angebote des Teams von Seniorenbetreuung und Aktivierung, Veranstaltungen im
Jahreskreis, Ausfliige etc. zur Verfliigung.

11. Mallhahmen der Qualitatsarbeit

Als Grundlage der Qualitatssicherung dienen anerkannte Richtlinien und Standards, sowie
erfolgen regelmafige Qualitatskontrollen. Daraus leiten sich die Zielvereinbarungen mit den
Mitarbeiter*innen ab. Durch kontinuierliche Qualitats-, Aufbau- und Ablaufiberprifungen erheben
wir den aktuellen und zukiinftigen Personalentwicklungsbedarf.

Aktive Personalentwicklung

Durch gezielte Personalentwicklung fordern wir die Qualifikationen und Kompetenzen unserer
Mitarbeiter*innen. Im Rahmen des Mitarbeiter*innen-Orientierungsgesprachs wird der
Entwicklungsbedarf erhoben. Schulungen in der fachlichen und personlichen Weiterbildung
werden angeboten.

Richtlinien und Standards

Die Arbeitsschwerpunkte und Arbeitsschritte fur die pflegerischen Leistungen werden nach
diversen die Betreuung und Pflege betreffenden Handlungsrichtlinien ausgefihrt.
Handlungsrichtlinien sind allgemein giltige und akzeptierte Normen, die den Aufgabenbereich
und die Qualitdt der Pflege definieren. Die Handlungsrichtlinien werden kontinuierlich vom
Dachverband der Wiener Sozialeinrichtungen aktualisiert, den pflegewissenschaftlichen
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Erkenntnissen angepasst und anschlie3end auf die Erfordernisse der Casa Pflegewohnh&user
angepasst.

Pflegevisiten
Zur Sicherung der Qualitat in der Pflege werden seitens Wohnbereichsleitungen regelmaRig
Pflegevisiten und seitens Pflegedienstleitung regelmaRig Qualitatsaudits durchgefiihrt.

Bewohner*innen-Servicestelle

Um die Interessen der Bewohner*innen zu vertreten, hat die Casa Leben gGmbH eine
Bewohner*innen-Servicestelle eingerichtet. Durch diese werden die Anliegen und
Bewohner*innenrechte unterstitzt und gewabhrt.

Kontinuierliche Qualitatsverbesserung ist die Aufgabe aller Mitarbeiter*innen, welche im Rahmen
ihrer Moglichkeiten und Aufgabengebiete dazu beitragen.
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